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1. NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o estipulado na alinea €) do n.° 1 do art.° 16 a Lei 75/2013, de 12 de setembro,
apresenta-se a Assembleia de Freguesia, apresenta-se a Assembleia de Freguesia a prestacao
de contas do ano 2024, assim como o respetivo relatorio das atividades desenvolvidas por esta

Junta de Freguesia, ao longo do mesmo ano.

2. INFORMAGAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE 01 DE JANEIRO A 31 DE
DEZEMBRO 2024

2.1 EMISSAO DE ATESTADOS, LICENCIAMENTO DE CANIDEOS, AUTENTICAGAO DE FOTOCOPIAS,
APOIO JURIDICO, RECLAMAGCOES, RECENSEAMENTO E ATOS DO CEMITERIO

=  EMISSAO DE ATESTADOS NOS TERMOS DA LEI

ATESTADOS - 2024
SEDE DELEGAGAO

1.725 369

= REGISTO E LICENCIAMENTO DE CANIDEOS E GATIDEOS

CANIDEOS - 2024

SEDE DELEGAGAOQ

734 264

=  AUTENTICAGAO DE FOTOCOPIAS

AUTENTICACAO DE FOTOCOPIAS - 2024

TIPOLOGIA SEDE DELEGAGAO
ATE 4 PAGINAS, INCLUSIVE 333,45 € 4500 €
A PARTIR A 5.2 PAGINA, ATE A 122 PAGINA,
INCLUSIVE 0,00 € 0,00 €
A PARTIR DA 132 PAGhﬁ;IAS, POR CADA PAGINA A 0,00 € 0,00 €
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= APOIO JURIDICO

Apds a suspensdo do servico gratuito de aconselhamento juridico a populacao devido a
pandemia COVID-19, esta Junta de Freguesia retomou o servico no ano de 2022. Este servigo
é gratuito, mediante marcacao prévia. Na sede em Carnaxide, os atendimentos s&o as quintas-
feiras das 15h00 as 17h00 e na delegacdo em Queijas as sextas-feiras das 15h00 as 17h00.

APOIO JURIDICO - JANEIRO A DEZEMBRO
2024

SEDE DELEGAGAO
121 i

= RECENSEAMENTO

MAPA DE RECENSEAMENTO - 2024
MEs NACIONAIS UE ESTRA:GE'RO TOTAL
JANEIRO 30.284 26 220 30.63.
FEVEREIRO 30.384 26 220 30.630
MARCO 30.307 26 222 30.555
ABRIL 30.378 26 222 30.626
MaAIo 30.367 26 222 30.615
JUNHO 30.299 26 221 30.546
JULHO 30.303 2 225 30.555
AGOSTO 30.320 27 221 30.568
SETEMBRO 30.353 b 218 30.598
OUTUBRO 30.361 27 216 30.604
NOVEMBRO 30.361 27 216 30.604
DEZEMBRO 30.366 27 216 30.609
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O quadro abaixo foi apresentado da forma que se segue entre os meses de janeiro a
Dezembro/2024

RECLAMAGOES | 2024

Reclamacoes recebidas/Vias de comunicagio

- Presenci - Tota | Resolvida | Pendente
Areas | presenci | al | Telefo | 52 | oniin | Em | Ofici | | 3 <
al Sede Delglegag ne Ativo e ail 0
Residuos
Solidos
Limpeza 5 11 4 107 14 20 0 161 142 19
Urbana
Podas de
STorEs 0 7 2 9 6 24 1 49 12 37
Jardins
Espacos 0 2 1 24 3 3 0 33 29 2
Verdes
Parques
infantis 0 0 2 8 0 0 0 10 3 T
Sinalizacao
Horizontal
Passadeiras 1 0 0 11 2 8 0 22 10 12
Estacionament
0
Sinalizacéo
Vertical 0 1 5 79 18 0 0 103 89 14
Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéao 1 7 3 9 12 6 0 38 38 0
Arranjos na
Via Publica:
Calgada - 0 0 0 101 16 0 0 117 113 4
Acessos
Escadas
Arranjos na
Via Publica: 0 0 0 45 6 1 0 52 47 5
Asfalto
Desbaratizaca
0 2 6 1 0 3 4 0 16 16 0
Desratizacao
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Simas 8 3 3 3 5 26 25 1
Qutros 4 1 9 9 19 57 27 30
TOTAL 684 551 133

REGISTO DE ATOS DO CEMITERIO

REGISTO DE ATOS DO CEMITERIO - 2024

Sepulturas Perpétuas 5
Ossarios perpétuos 6
Gavetoes Perpétuos 0
Inumacoes 87
Exumacdes 42
Licengas 30
Averbamentos 64
2?2 Via Alvaras 9
Entrada de Cinzas 18
Trasladagoes 22

2.2 RECURSO0S HUMANOS/SERVICOS

ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

A Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas disponibiliza um gabinete de Aconselhamento

Psicolégico. Todas as tergas, entre as 14h15 e as 16h30, mediante marcacgéo prévia.

CONSULTAS DE PSICOLOGIA

2024
N.° de Consultas
Total
Ano Sede Delegacao
2024 109 96 205

CENTRO DE ENFERMAGEM DE QUEIJAS
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A elevada procura de utentes levou a que a Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas
(UFCQ) aumentasse o horario do Gabinete de Enfermagem de Queijas, de trés para seis horas
por dia. Agora, este equipamento funciona de segunda-feira a sabado, das 9h30 as 12h30 e de
segunda a sexta-feira também a tarde, das 16h00 as 19h00. Para o efeito, esta Unido de
Freguesias contou com o apoio da Camara Municipal de Oeiras, que este ano aumentou a
comparticipacao financeira anual para apoio ao funcionamento do Gabinete de Enfermagem de
Queijas. Refira-se que a manutengdo do funcionamento dos Postos de Enfermagem comporta
custos anuais que se devem, sobretudo, aos honorarios com recursos humanos, a aquisicéo de

materiais e aos servicos de recolha de residuos.

CENTRO DE ENFERMAGEM
PROCEDIMENTOS EFETUADOS - 2024

MEs N° DE PROCEDIMENTOS | N° UTENTES
Janeiro 804 484
Fevereiro 787 498
Margo 799 508
Abril 806 531
Maio 776 493
Junho 700 430
Julho 734 487
Agosto 698 417
Setembro 705 423
Outubro 735 483
Novembro 588 833
Dezembro 574 366

Total 8 706 5503

= MAIS FORMAGAO | ASSISTENTE OPERACIONAIS

Realizou-se no dia 23 de fevereiro, uma formagéao sobre "Motivagao e Atitude Positiva", destinada
aos assistentes operacionais da Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas.

Para além da melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos em prol da nossa comunidade,
estas formacdes sao tambeém importantes para a aprendizagem e promoc¢édo do espirito de
equipa.
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= AGRADECIMENTO AOS TRABALHADORES DA UFCQ | MAU TEMPO
"Um agradecimento mais que merecido aos trabalhadores da Unido de Freguesias de Carnaxide
e Queijas - que foi transmitido também pessoalmente - que durante o dia 30 de novembro
estiveram no terreno a resolver algumas situacées que foram ocorrendo no nosso territério
devido as fortes chuvas e ao vento intenso que se fez sentir. Uma missao coordenada também
como apoio aos Bombeiros de Carnaxide e aos Bombeiros de Linda-a-Pastora. Obrigado a estas
corporagbes de bombeiros pelo empenho. As situacdes registadas deveram-se as condigdes
meteorologicas anémalas, mas muito foi evitado gracas ao trabalho que estas equipas estéo a

desenvolver ha semanas no sentido de prevenir males maiores.

* ACAO DE FORMAGAO
A seguranca e salde no trabalho € uma das prioridades da Unido de Freguesias de Carnaxide
e Queijas. Tem sido também uma aposta a prevencéo da exposicéo dos trabalhadores a riscos
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no local de trabalho. Neste sentido, decorreu no dia 5 de dezembro mais uma acgéo de formacéo

em Equipamentos de Protecdo Individual, destinada a todos os assistentes operacionais.

PROJECTO CIDADAO ATIVO

Esta Junta de Freguesia langou o Projeto “Cidaddo Ativo”, que permite uma participacdo mais

ativa, dos cidadaos da Unido de Freguesias de Carnaxide

e Queijas, que desta forma podem reportar os problemas

da freguesia, de uma forma simples e direta. Trata-se do

PROBI-.EMAS uso da aplicacdao WhatsApp, que € gratis € bem conhecida
NAVIA PUBLICA?
WhatsApp por parte dos utilizadores de “smartphones”. Para quem
9 67 122 49 0 em a aplicacdo WhatsApp no seu telemovel, basta
REPORTE A UFCQ adicionar o nimero do Cidad&o Ativo: 967122490.
'""-'T'”PP-“.*’,-?F-“ Quem quiser participar na melhoria dos problemas na via

@ mcmnmmm publica da nossa Unido de Freguesias, basta seguir os
' (@)owommaroro seguintes passos:

1 - Identificar o local;

2 - Descrever a ocorréncia;

) @) ulemmalde-queasgl  (F) UF-Camaxine-Guaies

3 - Adicionar uma foto.

Apds a rececao, as situacdes problematicas que sejam enquadradas no ambito das
competéncias da UFCQ, serdo imediatamente objeto de sinalizacéo e intervencéo.

Situacdes que nao sejam da competéncia da nossa autarquia serdo devidamente encaminhadas
as entidades competentes.

Participe!! Seja um CIDADAO ATIVO
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JANEIRO A DEZEMBRO 2024
N.° INTERVENGOES
SOLICITADAS 224

= CANAL OFICIAL NO WHATSAPP

Acompanhe as mais recentes informacgdes da Uniao de Freguesias de Carnaxide e Queijas
no canal oficial WhatsApp.

Como aceder:

1. Carregue no endereco do canal:
https://whatsapp.com/channel/0029Vae85tM3LdQP7gvEZsOT

2. Clique em "Seguir/Follow" no separador "Atualizagdes/Updates".

3. Ative as notificacdes do canal no simbolo da "campainha".

as- |

SUBSCREVA O
NOSSO CANAL
NO WHATSAPP

= SERVICOS ONLINE | UFCQ

A Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas disponibiliza servigos online para a populagéo.
E possivel requerer atestados e também renovar a licenca do seu c&o sem sair de casa.
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SERVICOS ONLINE
AQO SEU DISPOR

HENOVAGAC DE
LICENGA PARA AMIMALS

PEDIDO DE ATESTADO

= NOVO SITE DA UFCQ

Mais eficiente, Mais completa, Mais interativa
Navegue pela nova pagina oficial da Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas!
= https://www.ufcg.pt

= DECO | APOIO AOS CONSUMIDORES DE CARNAXIDE E QUEIJAS

A DECO (Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor) e a Uni&o de Freguesias de

ATENDIMENTO AQ

Carnaxide e Queijas estabeleceram uma parceria

CONSUMIDOR para a criagdo de um gabinete de apoio aos

do apoio especializado dos técnicos da DECO em

consumidores locais. os fregueses podem beneficiar

areas relevantes no seu dia a dia, tais como as
telecomunicacdes, a energia, as compras em loja e
online, os transportes, os segures, a habitacdo, entre

outros, mas também na gestdo do seu orcamento familiar e reestruturacéo de créditos. Em

10
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termos praticos, este projeto conjunto disponibiliza aos fregueses atendimento individual, gratuito
e confidencial na primeira sexta-feira de cada més no gabinete da sede de Carnaxide e
delegacado de Queijas (alternadamente), sendo que o servico pode ser solicitado diariamente
para tratamento célere de todas as questées. Para além da orientacdo no tratamento de
reclamacoes de consumo e do aconselhamento financeiro e renegociacéo de dividas, a parceria
com a DECO permitira, ainda, a realizagéo de sessbes informativas para a comunidade sobre
tematicas uteis ao quotidiano dos consumidores: “Poupar € ganhar: poupe energia”’; “Como
sobreviver a inflacao”; “Faturas a lupa: saiba o que lhe esta a ser cobrado” ou “Consumidores
conscientes, compras inteligentes”, entre outras. A Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas
reforca assim a sua capacidade de respostas as necessidades dos cidaddos enquanto
consumidores, promovendo a sua qualidade de vida. Desta forma, passa também a integrar a
Rede de Autarquias Parceiras da DECO.

ATENDIMENTOS DECO
JANEIRO A DEZEMBRO 2024
MEs SEDE DELEGACAO
Maio - 4
JUNHO 7 -
JuLHO - 7
AGOSTO - 6
SETEMBRO 4 -
OuTUBRO - 5
NoVEMBRO - 6
DEZEMBRO 1 -
Sub-Total 12 28
Total 40

= APOIO GRATUITO DE PREENCHIMENTO DO IRS

11
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Esta Autarquia, com o apoio do Municipio de Oeiras, dispenibiliza uma vez mais aos municipes

— { apoio no preenchimento do IRS, através de marcacdo prévia

(preferencialmente) na sede em Carnaxide as 2.2, 42 e 62 feiras
das 9h30 as 12h30 e na Delegacao em Queijas as 3? e 52 feiras
das 9h30 as 12h30. O apoio decorre de abril a junho.

" APOIO PREENCHIMENTO IRS - 2024
) N.° de Consultas et
APOIO GRATUITO & = otais
AQ PREENCHIMENTO DO I Rs Més Sede Delegagao
r.-mnt_;gcno PREVIA: Maio 24 16 40
ARIOS: VEi i
LOCAL E HORARIOS: V=R DESCRIGAQ £O FOST o3 Junho 14 10 o4

FRUANCENLITI R -
N Sww

= ELEIGOES EUROPEIAS 2024 | VOTO ANTECIPADO

O presidente da unido de freguesias, Inigo Pereira, acompanhou no dia 2 de junho, o vice-
presidente, Francisco Rocha Goncalves, e os vereadores do Municipio de Oeiras Teresa Bacelar
e Nuno Neto a uma visita a Escola Noronha Feio, em Queijas, para verificar o andamento dos
locais de voto antecipado na nossa unido de freguesias. As elei¢cdes para o Parlamento Europeu
realizaram-se em Portugal no dia 9 de junho, mas no dia 2 de junho ja era possivel votar
antecipadamente e em mobilidade. O apoio logistico do Municipio de Oeiras e da Uniao de
Freguesias de Carnaxide e Queijas € fundamental para o bom funcionamento do processo

eleitoral.

12
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2.3 PROTEGAO CIVIL E SEGURANGA PUBLICA
= Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil

Celebrou-se no passado dia 18 de abril, os 17 anos da criacao da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil, na sede em Carnaxide, a ministra da Administragao Interna,
Margarida Blasco, esteve presente para assinalar a data, bem como o presidente da unido de
freguesias, Inigo Pereira e o vereador do Municipio de Oeiras, Armando Cardoso Soares.
Destacou-se a importancia do papel da prote¢éo civil na nossa sociedade e de todos aqueles

que trabalham diariamente para proteger vidas, patrimonio e ambiente.

* Simulacro de Tsunami | Praia de Caxias

Realizou-se no dia 21 de abril um simulacro de tsunami na praia de Caxias, no qual esteve
presente o presidente da unido de freguesias, Inigo Pereira.

Promovido pela Protecdo Civil de Oeiras, o exercicio teve como objetivo avaliar e analisar os
tempos e rotas de evacuagao, a capacidade operacional dos agentes de protecao civil e
sensibilizar os municipes para este tipo de risco.

Participaram neste simulacro 28 viaturas e 52 agentes de protegao civil, e ainda cerca de 600
escuteiros.

13
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= ASSOCIACAO H. BOMBEIROS VOL. DE LINDA-A-PASTORA | 133° ANIVERSARIO

"Saudar os 133 anos da Associacao Humanitaria do Bombeiros Voluntarios de Linda-a-Pastora
é reconhecer o papel fundamental desta instituicdo no nosso territério e junto da nossa
comunidade. Estamos todos gratos da vossa dedicacao e resiliéncia, do vosso brio e espirito de
abnegacéo. A todas as mulheres e a todos os homens que fizeram, fazem e véo fazer parte da
histéria dos Bombeiros de Linda-a-Pastora, o nosso muito obrigado".

- Tomaram posse, no passado dia 14 de junho, os novos ¢rgdos sociais da Associagédo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Linda-a-Pastora, num mandato que estara em vigor
durante o quadriénio 2024-2028. A ceriménia decorreu no saldo nobre da associacao e contou
com a presenca do presidente da assembleia de freguesia da Unido de Freguesias de Carnaxide

e Queijas.

14
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= SEMANA DA PROTEGAO CIVIL 2024

O desfile de meios da Semana da Protegdo Civil de Oeiras contou com a participacao dos
Bombeiros de Carnaxide e dos Bombeiros de Linda-a-Pastora. No dia 19 de maio, em Algés,
foram exibidos os meios disponiveis em todo o concelho de Oeiras, deste o Servico Municipal
de Protecao Civil, aos corpos de bombeiros - incluindo varias viaturas de museu - passando pela
PSP, Policia Municipal, SIMAS de Oeiras e Amadora e dos servicos da Camara Municipal de
Oeiras. O desfile foi animado pela Orquestra da Escola de Musica da Associacdo Humanitaria
Bombeiros Voluntarios Linda-a-Pastora.

- No dia 18 de maio, o presidente da unido de freguesms Intgo Pereira, marcou presenca na
Feira da Protecao Civil e no Exercicio de Simulacro Multiocorréncias, que decorreram no Passeio
Maritimo de Algés. O principal objetivo & sensibilizar para a importancia da protecdo civil na
prevencéo e salvaguarda de pessoas e bens em situagdes de ocorréncias graves e catastrofes,
mas também dar a conhecer todos os meios e os principais intervenientes do sistema de

protecéao civil municipal.

15
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i a
Teve inicio no dia 13 de maio, a edigdo de 2024 da Semana da Protecdo Civil de Oeiras, que

este ano decorre sob o tema “Juntos Estamos Mais Seguros”. O principal objetivo & sensibilizar
para a importancia da protecao civil na prevencao e salvaguarda de pessoas e bens em situacdes
de ocorréncias graves e catastrofes, mas também dar a conhecer todos os meios e os principais
intervenientes do sistema de protecao civil municipal. O presidente da uni&o de freguesias, Inigo
Pereira, marcou presenga na ceriménia de abertura que decorreu no Reservatdrio de Agua do
SIMAS, no Alto de Santa Catarina, e na qual foi entregue o o Prémio Voluntariado Oeiras Valley.
Foram também assinados os protocolos entre a Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas e
o Municipio de Oeiras para a criacao das Unidades Locais de Protecéo Civil. O objetivo & criar a
estrutura de Protecdo Civil de Carnaxide e Queijas, de forma a facilitar meios aos servigos
municipalizados desta area em Oeiras, prevenindo e tomando acdo nas ocorréncias no nosso
territorio.

SEMANA DA
PROTEGAO CIVIL
. 20248

16



CARNAXIDE
QUELJAS

= BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE CARNAXIDE |112° ANIVERSARIO

Uma instituigdo que perdura no tempo gracas aos homens e mulheres que por ali passaram. Um
conjunto de pessoas unicas, cujos valores assentam no humanismo, na dedicagéo e na coragem.
Ainda com as perdas dos incéndios no norte do pais bem vivas na memoria, os Bombeiros de
Carnaxide celebraram no més de setembro 112 anos, numa ceriménia em que participou o
presidente da Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas, Inigo Pereira, e que também
contou com a presenga do vereador Nuno Neto, em representacao do presidente do Municipio
de Oeiras, do vereador Armando Cardoso Soares e de varias entidades do universo dos

bombeiros e da protecao civil.

17
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= Policia Municipal de Oeiras |23° ANIVERSARIO

Dedicacdo e empenho. Duas de muitas palavras que podem ajudar a perceber o
profissionalismo e a proximidade que marcaram estes 23 anos da Policia Municipal de Oeiras.
No dia 25 de novembro comemorou-se essa efeméride no Alto dos Barronhos em Carnaxide,
tendo estado presente o Presidente da Unido de Freguesias, Inigo Pereira.

= Boas Festas aos Bombeiros e PSP

No dia 24 de dezembro foram varios os soldados da paz e os agentes da Policia de Seguranca
Publica que estiveram de servigo da nossa populagéo.

Ao final da tarde, o Presidente da UFCQ, Inigo Pereira e o Presidente da assembleia de
freguesias, Rafael de Sousa, visitaram os quartéis e as esquadras localizadas em Carnaxide e

r _"t‘- "
g : { ;

Queijas, deixando o desejo de Feliz Natal e uma pequena oferta para a ceia.

18
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A) ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (AAS)

As funcdes de atendimento e acompanhamento social (AAS) consistem na atividade primordial

desenvolvida pelo Gabinete de Agao Social (GAS) junto da comunidade.

As AAS materializam-se mediante a realizacdo de atendimentos, visitas domiciliarias, a articulacéo

interinstitucional e a promogao e participacido em reunides de trabalho de casos.

A1) Atendimentos Sociais

Em 17 de Abril de 2023 concretizou-se no concelho de Oeiras a transferéncia de competéncias
do ISS,IP para o municipio de Oeiras em matéria A¢ao Social [SAASI] e Rendimento Social
Insercéo [RSI].

No ambito da operacionalizag@o desta transferéncia, a Camara Municipal de Oeiras solicitou as
Juntas e Unides de Freguesias colaboracao neste processo, visando um atendimento
programado e descentralizado, efetuado por marcagcao prévia, promotor de um

acompanhamento de proximidade aos municipes.

Desde entdo, no territério de Carnaxide e Queijas a UFCQ colabora com 2 técnicos no ambito
do servico de atendimento e acompanhamento social integrado [SAASI] e a Camara Municipal
de Oeiras com 1 técnico afeto ao territério neste ambito — que realiza atendimento social,
mediante pré agendamento, todas as manhas, 4 dias em Carnaxide, 1 e Queijas. Os
atendimentos do SAASI de Oeiras, sédo efetuados nas Juntas de Freguesia, disponibilizando a
UFCQ espago para o efeito bem como os meios para integracédo da técnica do Municipio com a

restante equipa do Gabinete de Agdo Social.

18
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Para esta implementacéo foi necessario proceder a restruturagdo do servico no que concerne ao
atendimento social. O agendamento de atendimentos sociais € agora efetuado mediante
contacto com o Balcdo SAASI| Oeiras que, apdés a adequada triagem, procede ao
encaminhamento dos pedidos que carecam de atendimento para os respetivos territorios, para
efeitos de agendamento. A resposta a situacées de emergéncia social € competéncia do
Municipio, em articulagdo com a Linha 144 (nacional, 24h/dia - 7d/semana), cuja

operacionalizagao permanece a cargo do Instituto de Seguranca Social.

A Equipa do GAS e a técnica SAASI alocada ao territério de Carnaxide e Queijas procuram,
conjuntamente com o Municipio de Oeiras na qualidade de responsavel pelo SAASI, procuram
na sua intervencéo adequar e rentabilizar recursos e meios, de forma a dar a melhor resposta
possivel em cada momento e a cada caso em particular. Ao longo de 2024 trabalhou-se em
estrita colaboracdo com os parceiros sociais, estreitando lagos, agilizando procedimentos e

mantendo a coes&o.

Pese embora a restruturagdo acima mencionada que importa explicar, naturalmente o presente
relatorio refere-se apenas a apresentacdo dos dados no que concerne ao atendimento e
acompanhamento social efetuado pelos técnicos do Gabinete de Acdo Social da Junta de

Freguesia.

Mantém-se potencializada a utilizacdo dos meios e ferramentas tecnolégicas para a prossecugao do
acompanhamento social aos municipes. Os dados apresentados foram extraidos da plataforma

“Gestéo de Utentes”,

Deste modo, somam-se no quadro infra todos os atendimentos realizados de modo presencial ou
mediante recurso aos meios tecnologicos ao dispor, nomeadamente através de contactos telefénicos,
correio eletronico, WhatsApp, diligenciados pelos técnicos do GAS no ambito do acompanhamento
psicossocial aos municipes. Apenas esta registado um contacto por cada caso trabalhado, néo
obstante tenham sido realizados mais do que um contacto por dia para cada caso, como é

pratica corrente.

ATENDIMENTOS SOCIAIS POR PROBLEMATICA

2024

N.° DE CONTACTOS PROBLEMATICA
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SEDE | DELEGACAO [Totais
293 69 362 Caréncia Alimentar
567 130 697 Caréncia Econémica
22 0 22 Criangas e Jovens em Risco
3 1 4 Dependéncias/ Toxicodependéncia
110 2 132 Desemprego/Emprego Precario
133 36 169 Habitacao
29 5 34 Insalubridade Habitacional
8 0 8 Irregularidade Documental
15 5 20 Necessidade de resposta na area da infancia
171 70 241 Necessidade de resposta na area da terceira idade
89 4 93 Outros / Nao definido
16 3 19 Pedido de esclarecimentos
5 0 5 Refugiados
233 36 269 Saude Fisica
72 20 92 Satde Mental
12 6 18 Sem-Abrigo
17 8 25 Sobre-endividamento
15 4 19 Violéncia Doméstica
1834 421 2255 : TOTAL

No quadro supra apresentado estao registados os numeros dos contactos realizados pelos técnicos
do GAS para apoio e/ou articulacéo de apoios para 0s municipes que solicitam apoio a UFCQ e/ou
que so referenciados para o efeito por outras entidades.
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O somatério dos contactos presenciais, por via telefénica e/ou meios digitais, no conjunto dos
territérios da Unido de Freguesias, ao longo do ano de 2024, foi de 2255.

B

0 Aterdimentas
g
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Frb 2024 Mar 2624 Aqr 2024 ey 2024
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Cueitas - Deiegagie

Junzozs Jul 2024 Bug 3028 Sep 2024 Ot 2024 Now 2024 Dec 2024
Més/ Ano Atendimento ~

A 2) Visitas Domiciliarias (VD)

Ao longo do ano, foram realizadas um total de 51 visitas domiciliarias, no conjunto dos territérios da
Uniao de Freguesias, conforme tabela infra.

Ve —
Sede | Delegacac | totais Problematica

3 0 3 Caréncia Alimentar

15 1 16 Caréncia Economica

1 1 2 Habitagao

4 0 4 Insalubridade habitacional

0 1 1 Dependéncias/ Toxicodependéncia

21 4 25 Necessidade de resposta na area da terceira

idade
4 2 6 Satide Mental

22



UNIAO DE FREGUESIAS

CARNAXIDE
QUEILJAS

No que diz respeito ao atendimento e acompanhamento social realizado pelos técnicos do GAS
em prol dos municipes, no periodo em analise foram contabilizadas informaticamente um total
de 2609 diligéncias. Estas equivalem ao somatério dos atendimentos presenciais, telefonicos
e/ou por via de meios digitais, acrescidos dos contactos por via da articulagao interinstitucional e
outras diligéncias processuais e, por fim, das visitas domiciliarias, correspondentes a um total de
1314 processos trabalhados entre Janeiro e Dezembro de 2024 (966 Carnaxide, 348 Queijas)

2024 | PROCESSOS TRABALHADOS POR MIES

B Queijas B Carnaxide

No que concerne ao movimento processual cumpre ainda referir que ao longo de 2024 foram

abertos um total de 144 novos processos.

Com a seguinte distribuicdo por territério,
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2024 | Novos PROCESSOS

M Carnaxide B Queijas ™ Outros

E com a seguinte distribuicdo ao longo do ano,

es ) Ano v

B) GRUPOS DE TRABALHO DE CASOS
ELO | Equipa Local de Intervencao Social — Queijas

GIS | Grupo de Intervengéo Social — Carnaxide

De cariz multidisciplinar e interinstitucional - englobam todas as organizagdes publicas e privadas que
desenvolvem um papel de intervengao social, em cada territério. O trabalho dos grupos concretiza-se
mediante a realizagao de reunides técnicas de discussao e trabalho de casos e a concretizacao de

estratégias de intervengao conjuntas.
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No quadro infra apresentamos o numero de reunifes realizadas em 2024, assim como 0s

numeros de casos trabalhados, casos novos e numero de entidades que participaram em cada

reuniao.
GRUPOS DE TRABALHO DE CASOS
2024
N° DE REUNIOES N° DE ENTIDADES Ne DE CASOS
PRESENTES TRABALHADOS
ELO GIS ELO GIS ELO GIS
Janeiro 1 1 6 7 5 &
Fevereiro 1 1 5 5 5 10
Marco 1 1 2 7 6 11
Abil 1 1 4 8 6 8
Maio 1 1 4 3 6 3
Junho 1 1 1 6 4 4
Julho 1 1 5 6 3 4
Agosto 1 1 5 6 4 4
Setembro 1 1 4 7 5 7
Outubro 1 1 5 8 9 4
Novembro 1 1 6 3 8 5
Dezembro 1 0 5 0 6 0
TOTAIS 12 11 52 66 67 67

C) RESPOSTAS FACE A CARENCIA

Com vista @ maximizac&o da intervencao social eficaz, a Junta de Freguesia promove, por si, mas
sobretudo em parceria com entidades diversas, respostas diversificadas de apoio aos municipes em
comprovada situacdo de vulnerabilidade, cujos resultados no ano em apreco infra se apresentam.

C1) APOIS ECONOMICOS SAASI - SUBSIDIO DE CARACTER EVENTUAL

Consequéncia da transferéncia de competéncias em matéria de acao social para a CMO acima
mengcionada, os apoios econémicos anteriormente atribuidos pelo ISS,|IP aos municipes em situacéo
de caréncia econdmica, passaram também eles a ser operacionalizados pelo Municipio de Oeiras.
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Assim, os processos de apoio econdémico presentemente sdo instruidos através do Subsidio de
Caracter Eventual, recorrendo-se ao FES apenas quando a ativacdo do apoio através do SAASI ndo
seja viavel.

Deste modo, apresenta-se infra a tabela que permite aferir os totais de apoios econémicos instruidos
pelos técnicos e atribuidos aos municipes, no ambito do Servigo de Atendimento e Acompanhamento

Social.

APOIOS ATRIBUIDOS ATRAVES DO SAASI | SCE
2024
Ne DE PROCESSOS DEFERIDOS

Sede Delegacao
54 26
Total: 80
VALOR DE APOIO DEFERIDO
Sede Delegagao
45.215,51 € 23.427,30 €

Total: 68.642,81 €

No periodo em apreco, foram apoiados através do SAASI (Subsidio de Caracter Eventual - SCE) 80
municipes da UFCQ, no valor total de 68.642,81 €, o que, analisado em média corresponderia a

858,04 € de apoio, por agregado familiar.

C2) APOIOS ECONOMICOS - FUNDO DE EMERGENCIA SOCIAL (FES)

Criado em 2012 pela Camara Municipal de Oeiras, trata-se de um apoio municipal de cariz
extraordinario, econémico ou medicante atribuicao de cabaz alimentar, transitorio e pontual, quando

esgotados os recursos locais.

Medida essencial para o apoio econémico aos municipes em situacao de caréncia emergente.

Neste ambito, ao longo de 2024, foram efetuados os apoios apresentados no quadro infra.
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Delegagéo

Total: 66

68.400,68 € 5.647,00 €
Total: 74.047,68 €

No total do ano de 2024, foram apoiadas através do FES, 66 familias da UFCQ, no valor total de
74.047 68 €, o que, analisando em média, corresponde a 1121,94 € de apoio, por agregado familiar.

Somando os apoios atribuidos por ambas as medidas FES e SAASI [SCE], ao longo de 2024
nos territérios de Carnaxide e Queijas foram atribuidos um total de 142.690,49 € a 146 agregados
familiares.

APOIOS ECONOMICOS
JANEIRO A DEZEMBRO 2024

Valor Apoio SCE I =7 s i
Numero Processos SCE
Valor Apoio FES .BE
Nuimero Processos FES I = R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m Carnaxide ® Queijas

C3) AP0I0S ECONOMICOS MEDIANTE APOIO POR ENTIDADES PARCEIRAS

Para além dos apoios formais e institucionais, no decurso de 2024 a Junta de Freguesia continuou a
procurar desenvolver solugdes alternativas aos mesmos.
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Pretende-se que este tipo de apoios econémicos, proporcionado através dos parceiros da Unido de
Freguesias, se mantenha como uma resposta de emergéncia, a obter apos uma prévia articulagéo
entre os servigos no sentido de esgotar a nao se concretizar de forma atempada.

No que diz respeito aos apoios econdmicos, esta parceria vem permitindo ao Gabinete de A¢éo Social
da Unido de Freguesias responder com celeridade a situacdes de emergéncia evitando, por exemplo,
cortes de abastecimento de agua, gas ou eletricidade, mediante a operacionalizagdo de um apoio
direto e eficaz.

APOIOS CONCEDIDOS ATRAVES DA PARCERIA ESTABELECIDA ENTRE A UNIAO DAS
FREGUESIAS DE CARNAXIDE E QUEIJAS E.EMPRESASIIHSTETUl(;ﬁES SEDIADAS NO
CONCELHO
2024
N.® de Apoios Valor total
Tipo de Apoio Ho e
Sede Delegacgéao D EROI0
4 1 Apoio monetario 132,84 €
Rotary Club de
Carnaxide 0 0 Produtos de 0
Higiene/Alimentos
Total 5 132,84 €

Ao longo do ano de 2024, foram efetuados um total de 5 apoios através dos parceiros da Unido de
Freguesias, no valor total de 132,84 € €, todos eles apoios monetarios concretizados pelo Rotary Club
de Carnaxide.

C4) APoIOS PARA AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

No ambito do acordo de colaboracio assinado entre a Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas
e a Farmacia Central de Carnaxide, esta procede a doacdo de medicamentos sujeitos a receita
médica e comparticipados aos municipes identificados, pelo Gabinete de Acdo Social, em situagdo de

caréncia socioeconémica.
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APOIOS CONCEDIDOS ATRAVES DA PARCERIA COM A FARMACIA
CENTRAL DE CARNAXIDE - 2024

- N.°DE APOIOS ~ VALOREM
MEs SEDE DELEGAGAO | EUROS
JANEIRO 1 0 4,67€
FEVEREIRO 6 0 68,90€
MARCO 6 0 53,96€
ABRIL 2 0 26,02€
Maio 1 0 1,00€
JUNHO 1 1 25,65€
JULHO 1 0 21,64€
AGOSTO 6 0 79,11€
SETEMBRO 2 0 75,87€
OuTUBRO 3 0 10,32€
NOVEMBRO 4 0 7,84 €

DEZEMBRO 0 0 0
Total: 33 109,29 €

Ao longo do ano de 2024, o Gabinete de Acéo Social apoiou um total de 33 utentes mediante a
colaboracéo da Farmacia Central de Carnaxide, mediante a aquisi¢ao gratuita de medicamentos,
prescritos com receita médica. Foram apoiados uma média de 3 municipes por més. Este numero
de apoios equivaleu a um valor total de 109,29 €, que correspondeu a uma média de 3,31 € por
utente.

Os numeros apresentados demonstram o esforco e responsabilidade social por parte da Farmacia
Central de Carnaxide que apoia os municipes encaminhados pelo Gabinete de Agdo Social por se
encontrarem numa situacao de caréncia socioecondmica que os incapacitava de adquirir por meios

préprios os medicamentos de que necessitam.
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C5) RESPOSTA ALIMENTAR

a) UFCQ | RESPOSTAS DE EMERGENCIA ALIMENTAR

Visando uma resposta imediata, de cariz pontual, a utentes em emergéncia social, mediante avaliagdo
técnica, a Junta de Freguesia operacionaliza o apoio a estas familias através de atribuicdo de cabaz
alimentar ou cartao solidario. Salienta-se esta € uma resposta de emergéncia, visando o apoio pontual

e nao instituida com caracter regular.

Estes apoios sdo extensiveis as restantes entidades parceiras, mediante solicitacdo de apoio para

municipes que acompanhem, sujeito a avaliacdo/aprovagéo por um técnico do GAS.

Despensa Solidaria de Emergéncia UFCQ

As campanhas de angariacdo de alimentos regularmente promovidas pela UFCQ, permitem
obter produtos alimentares e de higiene com vista a abastecer uma “despensa solidaria”, cujos
produtos revertem para a composicao dos cabazes de emergéncia.

Ao longo do ano algumas iniciativas da comunidade contribuiram para a manutencéao de um

stock permanente, disponivel na despensa solidaria.

Assim, a despensa de emergéncia da Junta de Freguesia foi uma vez mais reforcada pela
generosidade das criangas da Escola Basica 1 Gil Vicente que, um ano mais, no periodo
Natalicio de 2024, dinamizaram a atividade Troca de Mimos da qual resultou a angariacao de
502 artigos alimentares, doados a Junta de Freguesia para o apoio direto as familias deles

carenciadas.

Este ano, contribuiram também para esta resposta da Junta de Freguesia o projeto “Tartarugas
Solidarias” e a Comunidade de alunos e professores da USCQAL.
Mediante campanhas realizadas por estas entidades, as suas comunidades juntaram-se em
iniciativas que permitiram angariar produtos alimentares e de higiene pessoal, revertidos no
abastecimento da despensa solidaria, num total de 114 produtos e 220 produtos respetivamente.

CONTRIBUTOS PARA A DESPENSA SOLIDARIA UFCQ
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Més | Entidade/Iniciativa TN de
Produtos
Dezembro | Escola “Gil Vicente” - Evento “Troca de 502
Mimos”
Tartarugas Solidaria 114
USCQAL 220
TOTAL ‘

[ W ~ &, = S j.i‘%

L S 1 el s, e S ST M

Dezembro 2024 | Doacgdes Varias para reforco de Despensa Solidaria
Recebidos de Campanha anual “Troca de Mimos” EB1 Gil Vicente Queijas,
Universidade Sénior de Carnaxide e Queijas e de Tartarugas Solidarias
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